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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

SINGAPORE
2016 2017 2018
PKB w USD 309,8 mid 323,9mid 334,26 mid
PKB per capita w USD 55 243,13 57 714,30 57 722,00
Poziom bezrobocia (w %) 3% 2,2% 2,1%
Inflacja - CPI -0,53% 0,58% 1,04%
Kurs PLN /SGD 2,94 2,87 2,77

Zrédta: exchangerates.org.uk; singstat.gov.sg

W 2018 roku Singapur znalazt sie w centrum zainteresowania miedzynarodowych medidw i $wiata
politycznego w zwigzku ze spotkaniem prezydenta USA Donalda Trumpa z reprezentujgcym Koreanskg
Republike Ludowo-Demokratyczng Kim Dzong Unem. Singapur zaprezentowat sie jako panistwo
bezpieczne, o stabilnej pozycji w regionie Azji Potudniowo-Wschodniej.

Rozwdj tego miasta-panstwa podyktowany jest handlem miedzynarodowym odbywajgcym sie za
posrednictwem singapurskiego portu. Dlatego tez wiekszos¢ inwestycji skupia sie wokot jego
rozbudowy i co za tym idzie powiekszania powierzchni lagdowej kraju. Dziatalnos$¢ z tym zwigzana jest
przedmiotem miedzynarodowej debaty na temat nielegalnego importu piasku do Singapuru, ktérego
wydobycie ma ogromny wptyw na zmiany linii brzegowej sgsiednich krajow.

Dzieki usypywaniu nowych terendéw, w najblizszych dekadach planuje sie rozbudowe
Miedzynarodowego Lotniska Changi, dzieki czemu wzmocni ono pozycje dominujgcego portu
przesiadkowego w regionie. Planowane jest rowniez zaciesnienie regionalnej wspétpracy dzieki
budowie ultraszybkiego pofaczenia kolejowego pomiedzy stolica Malezji Kuala Lumpur oraz
Singapurem.

POTENCJALNE ZAGROZENIA

Najwiekszym zagrozeniem dla singapurskiej gospodarki opartej na handlu jest budowa kanatu na
przesmyku Kra w Tajlandii. Skrécitby on droge morskg pomiedzy Chinami a Indiami i Europg, a co za
tym idzie, przejatby duzg czes¢ ruchu morskiego odbywajgcego sie obecnie przez ciesnine Malakki.

W 2018 roku rzad Tajlandii ponownie wyrazit zainteresowanie do podjecia rozméw z Chiriskg Republika
Ludowg w sprawie analizy mozliwosci budowy tegoz kanatu. W kontekscie dtugoterminowym, jego
wzniesienie zmienitoby znacznie sytuacje geopolityczng w regionie oraz ostabito pozycje Singapuru
jako gtéwnego portu przetadunkowego w regionie i jednego z najwiekszych na swiecie.



MALEZJA

2016 2017 2018
PKB w USD 296,5 mid 314,5 mid 347,29 mid
PKB per capita w USD 9 508,24 9 944,90 11762,10
Poziom bezrobocia (w %) 3,44% 3,42% 3,3%
Inflacja - CPI 2,08% 3,8% 1%
Kurs PLN /MYR 1,02 1,6 1,1

Zrédfta: exchangerates.org.uk; /tradingeconomics.com/ https://www.statista.com/

Gospodarka Malezji przezywa obecnie faze intensywnego rozwoju, napedzanego przez produkcje
i eksport urzadzen elektronicznych, ropy naftowej oraz oleju palmowego. Prognozy finansowe
przewidujg, ze w przeciggu kilku najblizszych lat Malezja osiggnie poziom dochoddw zaliczajacy jg do
krajow bardzo wysoko rozwinietych. Bedzie to drugi kraj w tym regionie (po Singapurze) zaliczony do
tej kategorii.

Najwazniejszym wydarzeniem w 2018 roku dla kraju byty wybory parlamentarne, w ktérych po raz
pierwszy od odzyskania niepodlegtosci w 1957 roku nastgpita zmiana partii rzadzacej. Wydarzenie to
miato znaczacy wptyw na nastroje spoteczne w kraju, a wigzgce sie z nim ozywienie sceny politycznej
wptyneto réwniez na strategie marketingowg POT na ten rynek. Planowana podréz prasowa
malezyjskich dziennikarzy w duzym stopniu musiata zosta¢ odwotana badz przetozona, gdyz nie dostali
oni zgody na wyjazd z kraju.

POTENCJALNE ZAGROZENIA

Duzym wewnetrznym zagrozeniem dla gospodarki Malezji sg niekontrolowane pozary laséw
tropikalnych, w szczegdlnosci na wyspie Borneo. Wypalanie ich pod uprawe palmy olejowej jest
zrédtem zanieczyszczenia powietrza w catym regionie, prowadzi do katastrofalnych strat naturalnych
oraz konfliktow politycznych.

Najwiekszym zagrozeniem dla ruchu turystycznego (wychodzacego i przychodzgcego) w Malezji sg
erupcje wulkaniczne na pobliskich wyspach Indonezji. Unoszace sie pyty i gazy mogg spowodowac
zablokowanie ruchu lotniczego na duzym obszarze. Czynnikiem zniechecajgcym do podrdzy sg tez
wyjatkowo czeste katastrofy lotnicze w tym regionie — z udziatem malezyjskich i indonezyjskich linii
lotniczych. Powoduje to brak zaufania do lokalnych przewoznikéw i spadek ruchu turystycznego.



INDIE

2016 2017 2018
PKB w USD 2274 mid 2 597 mid 2 134 mid
PKB per capita w USD 1717,47 1939,61 1977,286
Poziom bezrobocia (w %) 3,51% 3,52% 3,5%
Inflacja - CPI 4,5% 3,6% 4,74%
Kurs PLN /INR 18,80 18,20 18,13

Zrédfta: exchangerates.org.uk; /tradingeconomics.com/ https://www.statista.com/

Wzrost produktu krajowego brutto (PKB) w Indiach utrzymywat sie w ostatnich latach na stabilnym
wysokim poziomie powyzej 5%. Najbardziej dynamicznie rozwijajacymi sie gateziami gospodarki
pozostajg infrastruktura, ustugi finansowe oraz nowoczesne technologie. Nastepuje bardzo
dynamiczny rozwdj miast. Indyjskie miasta zajmujg pierwsze 10 pozycji w rankingu najszybciej
rozwijajacych sie miast sSwiata, a ich tempo wzrostu przekracza 8% rocznie. Wydarzeniem, ktére
negatywnie wptyneto na indyjskg gospodarke w 2018 roku byty lipcowe i sierpniowe powodzie w stanie
Kerala na potudniu kraju. Spowodowaty one smieré¢ ponad 400 oséb oraz pozbawity domoéw ok. 1,2
miliona ludzi.

Woraz ze wzrostem gospodarczym postepujg zmiany obyczajowe w indyjskim spoteczenstwie. Waznym
wydarzeniem spotecznym byto zniesienie przez Sad Najwyzszy prawa dyskryminujgcego spotecznosci
LGBT, obowigzujgcego od 1861 roku.

POTENCJALNE ZAGROZENIA

Trwajacy konflikt w regionie Kaszmiru pomiedzy Indiami a Pakistanem ulegt ostatnio znacznemu
zaostrzeniu w wyniku atakéw terrorystycznych na indyjskich zotnierzy oraz atakéw lotniczych z obu
stron. Istnieje zagrozenie, ze konflikt ten doprowadzi do destabilizacji regionu i w konsekwencji spadku
przyjazdéw i wyjazddw turystycznych z tego kraju. Jedng z konsekwencji tego konfliktu jest zamkniecie
przestrzeni powietrznej nad pétnocnymi Indiami, ktére w znaczacy sposéb moze wptyngé na ruch
lotniczy w regionie.



KOREA

2016 2017 2018
PKB w USD 1415 mld 1531 mld 1655 mld
PKB per capita w USD 27 608,25 29742,84 32 046
Poziom bezrobocia (w %) 3,68% 3,68% 3,7%
Inflacja - CPI 0,97% 1,94% 1,48%
Kurs PLN /INR 297,94 297,96 297,96

Zrédfta: exchangerates.org.uk; /tradingeconomics.com/ https://www.statista.com/

Gospodarka Republiki Korei utrzymata stabilny wzrost w stosunku do lat poprzednich. W 2018 roku
osiggnieto réwniez znaczne sukcesy w dazeniu do porozumienia z Koreanskg Republikg Ludowo-
Demokratyczng. W wyniku negocjacji, oba kraje wystgpity pod wspdlng flaga Zjednoczonej Korei na
Zimowych Igrzyskach Olimpijskich w Pjongczangu. Kamieniem milowym w relacjach obu krajow byto
rowniez spotkanie ich przywddcéw na granicy Korei Pétnocnej i Potudniowe;j.

POTENCJALNE ZAGROZENIA

Wzrost gospodarczy w Republice Korei jest w duzej mierze uzalezniony od eksportu podzespotéw
i urzadzen elektronicznych. Sprzedaz tego typu towardéw jest uzalezniona od sytuacji handlowej
w regionie, ktéra zostata ostatnio zachwiana poprzez wojne handlowg pomiedzy Chinami a Stanami
Zjednoczonymi. Eskalacja konfliktu i pogorszenie stosunkéw handlowych pomiedzy tymi krajami moze
w przysztosci negatywnie rzutowaé na eksport towaréw z Korei, a co za tym idzie wptynaé na
spowolnienie wzrostu gospodarki i spowodowaé spadek ilosci wyjazddw turystycznych z tego kraju.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

SINGAPORE, MALEZJA, INDIE, KOREA

2016 2017 2018
Uczestnictwo w wyjazdach krajowych | 12,81% 15% bd
z co najmniej 1 noclegiem (w %) —
Indie
Uczestnictwo w wyjazdach krajowych | 189,3 min 205,4 min
z co najmniej 1 noclegiem — Malezja VFR —41,9% bd

Shopping - 30%
Holiday — 13,1%
Uczestnictwo w wyjazdach krajowych | 101 068 112 784

z co najmniej 1 noclegiem (w tys.) —

Korea

Liczba wyjazddw zagranicznych 1+ 9474 205 9 888 852 10378 329
nocy w celach turystycznych (liczba)

SINGAPORE

Liczba wyjazddw zagranicznych 1+ 11,1 min 11,9 min bd
nocy w celach turystycznych (liczba)

MALEZIA

Liczba wyjazddw zagranicznych (z oraz | 22 383 26 496 bd
bez noclegu, w tys.) KOREA

Liczba wyjazddéw zagranicznych 1+ 21,9 min 23,9 min

nocy w celach turystycznych (liczba) 7,3% wzrostu w 9,5 % wzrostu w

INDIE stosunku do 2015 stosunku do 2016

SOURCE: IMMIGRATION AND CHECKPOINTS AUTHORITY

SINGAPORE

Mieszkancy Singapuru bardzo chetnie wybierajg sie na wyjazdy zagraniczne. Jedng z przyczyn tego
typu zachowan jest fakt, ze znaczna czes¢ singapurskiego spoteczenstwa to imigranci bgdZ potomkowie
imigrantdw z Malezji, Indii czy Chin. Czesto podrdézujg oni do kraju swojego pochodzenia,
w szczegolnosci z okazji swiat religijnych. Podréze miedzynarodowe sg mozliwe dzieki gestej siatce
potgczen rejsowych, czarterowych oraz low-cost z lotniska Changi, a takze dzieki potgczeniom
autobusowym i kolejowym z sgsiednig Malezjg czy pofaczeniami promowymi z wyspami Indonezji.
Potaczenia wodne i drogowe sg wcigz popularnym srodkiem transportu przy wyjazdach turystycznych.
Wytaczajac transport drogowy, transport lotniczy stanowi ok. 81%, a transport wodny ok. 19%
wszystkich wyjazddéw. Singapurski Urzad Statystyczny nie udostepnia danych dotyczacych celéw
podrdzy mieszkancéw Singapuru.



INDIE

Indie to najszybciej rozwijajacy sie pod wzgledem turystycznym rynek na swiecie. Tylko w 2017 roku
23 miIn o0s6b wyjechato za granice. Kluczowymi destynacjami byty:

a) Ameryka Pin.: Stany Zjednoczone /1 172 256 /
b) Ameryka Ptd.: Brazylia, / 23 242/ Meksyk / 20 488/

c) Europa Zachodnia UK /415 110 / Niemcy /231 244/ Wtochy / 194 001/
d) Europa Wschodnia i Centralna: Czechy / 67 500/ Rosja/ 59 311/ Polska. / 22 681/

e) Europa Pétnocna: Szwecja: /87 700/

f)  Afryka: Nigeria /166 810 / Potudniowa Afryka: /95 300/ Mauritius:/ 89 900/

g) Azja Zachodnia: Sri Lanka / 356 729/

h) Ptd.- Wsch. Azja: Tajlandia / 1 076 970/, Singapur / 1 097 200/

i) Azja Wschodnia: Chiny /799 134/

Kluczowe porty lotnicze to: Delhi (21,3 % wylotéw), Mumbai (21%) oraz Cochin (9,25%). Peak sezonowy

przypada na maj i wrzesien.
Srodki transportu:

98% podrozy odbywa sie droga lotnicza, pozostate to droga morska oraz Igdowa.

TABLE 4.5.1
MODE WISE DISTRIBUTION OF INDIAN NATIONALS DEPARTURES FROM
INDIA DURING 2017
Mode of Transport Departure % Share

Air Routes 23584491 98.50
Sea Routes 55274 0.23
Land Routes 303192 1.27

Total 23942957 100.00

Source: Bureau of Immigration.

Wyjazdy krajowe w Indiach. Podziat na regiony.

Tourist Visits in 2017
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Najczesciej odwiedzanymi miejscami sa:

1. Taj Mahal-5663 136 /10 % udziatu rynku /
2. Sun Temple Konark —3 221 190 / 5,99% udziatu rynku
3. Red Fort—3039612/5,65% udziatu rynku/

KOREA PtD.

Korea jest drugim najwiekszym rynkiem azjatyckim pod wzgledem wyjazdéw zagranicznych. Roczny
wzrost utrzymuje sie srednio na poziomie 7%. W 2018 roku Koreariczycy wydali za granica $997 min.

Destynacje kluczowe to: region Azji i Pacyfiku — 86%, 7% Europa, Ameryka Pin. i Ptd. — 6% oraz Bliski
Wschéd i Afryka- 1%

Europe

/%

13.5% APAC

Americas i 86%
6% '| % 8.6%

3.7%
12.6% Globdal

100%

92.1%

Source: visitkorea.or.kr

Koreanczycy podrdzujg coraz czesciej, co moze by¢ zwigzane zaréwno z coraz lepsza sytuacja
ekonomiczna, jak réwniez z politykg prospoteczng realizowang przez przedsiebiorstwa oraz polityka
spoteczna rzadu, pozwalajgcego na tworzenie tzw. “golden holiday”, czyli dtugich weekenddéw
zwigzanych ze $wietami narodowymi. Moda na podrdzowanie odbija sie rowniez w programach
telewizyjnych, ktére stajg sie coraz wiekszym zZrddtem inspiracji dla Koreanczykéw. W Europie
najwiekszy wzrost zwigzany z przyjazdem Koreanczykdw zanotowata Finlandia: +22% .



MALEZJA

Liczba podrozy zagranicznych stale wzrasta i w roku 2017 osiggneta poziom 11 min. Najczestszymi
destynacjami sg kraje ASEAN ze wzgledu na ich bliskie potozenie w stosunku do Malezji. Wiodace s3
Indonezja, Wietnam i Kambodza. Powoli rodzi sie duze zainteresowanie Korea oraz Japonia. Japoriska
Organizacja Turystyczna otworzyta swdj oddziat w Kuala Lumpur, co jeszcze wzmocnito
zainteresowanie ta destynacja. W 2018 roku agresywng kampanie marketingowa przeprowadzito
Macao.

Podréze krajowe nadal cieszg sie duzym powodzeniem. Rekord zanotowano w 2017 roku - 205
miliondw podrozy. Najczestszym powodem byto odwiedzanie rodziny lub znajomych, nastepnie zakupy
oraz zwiedzanie. Grupa wiekowa najczesciej podrdzujgca krajowo jest: 25-39 lat / 40%/ oraz 40-53 /
26%/

Zrédto: Departament Statystyczny Malezji.

- MAIN INDICATORS 2017
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3. Przyjazdy do Polski

KOREA
2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys., 39 49 52
zrédto: MSIT-GUS-NBP)
Liczba wyjazdéw do Polski 33 39 44

obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys., zrodto: MSiT-GUS-NBP)

Zrédta: GUS-MSiT-NBP

e Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski: Korearnczycy do Polski
wybieraja sie gtéwnie na wyjazdy objazdowe, czyli Europa Srodkowa lub Wschodnia. Wyjazd
trwa okoto 10 - 11 dni, z czego w Polsce spedzajg 2 dni, glownie w Krakowie, Wieliczce,
Oswiecimiu oraz Warszawie. NajczesSciej podrdzujg w zorganizowanych grupach, ale sami, czyli
bez cztonkédw rodziny. Preferowanym S$rodkiem jest transport lotniczy, a nastepnie
autokarowy. Hotele: 4 i 5 gwiazdkowe. Rezerwacja odbywa sie online, bezposrednio u

touroperatoréw.

e motywy przyjazdow: Europa nadal jest niszowa destynacja dla Korearnczykéw. Motywem sg

gfownie zainteresowania o naturze kulturalnej i zabytkowe;.

e Terminy: peak sezonowy przypada na jesien

e Srednie wydatki na podréze zagraniczne w roku 2018 wyniosty 22 min USD.

INDIE
2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys., Zrodto: | 35 39 37
MSiT-GUS-NBP)
Liczba wyjazdéow do Polski obejmujgcych | 30 33 32

co najmniej 1 nocleg (w tys., zrédto: MSIT-
GUS-NBP))

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski: brak rzetelnych danych
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MALEZJA

2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys., zrédto: | 5,0 5,0 bd
UNWTO)
Liczba korzystajgcych z bazy noclegowej (w | 3,5 3,8
tys., zrédto: UNWTO)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | bd BD 5.0
celach turystycznych (liczba lub w %)

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdow do Polski: Polska jest dla Malezyjczykow
destynacja niszowa, stabo rozpoznawalna. Brak bezposredniego polaczenia lotniczego. Europa
Zachodnia cieszy sie dos¢ duzym zainteresowaniem.

. motywy przyjazdow: Motywem przyjazdu jest powielanie zachowan Singapurczykéw,
w stosunku do ktérych majg kompleks nizszosci.

SINGAPUR
2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys., zrédto: | 10,0 10,0 10,0
UNWTO)
Liczba korzystajgcych z bazy noclegowej (w | 5,6 5,4 BD
tys., zrédto: UNWTO)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | bd BD 6.0
celach turystycznych (liczba lub w %)
. Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski: Singapurczycy do Polski

wybieraja sie gtownie na wyjazdy objazdowe, czyli Europa Srodkowa lub Wschodnia. Wyjazd trwa
okoto 10 - 11 dni, z czego w Polsce spedzajg 2 dni, gtéwnie w Krakowie, Wieliczce, Oswiecimiu oraz
Warszawie. Najczesciej podrdzujg w zorganizowanych grupach, ale sami, czyli bez cztonkdw rodziny.
Preferowanym srodkiem jest transport lotniczy, a nastepnie autokarowy. Hotele: 4 i 5 gwiazdkowe.
Rezerwacja odbywa sie online, bezposrednio u touroperatorow.

. motywy przyjazdow: Europa jest dos¢ popularna destynacja dla Singapurczykow, w tym Europa
Centralna zaczyna powoli by¢ na rowni interesujgca jak Europa Zachodnia. Podréze do Europy
traktowane sg jako znak przynaleznosci do klasy zamoznej

. Terminy: peak sezonowy przypada na wiosne i pdzng jesien, ze wzgledu na swieta religijne
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4. Potaczenia

SINGAPUR

W roku 2018 PLL LOT otworzyty bezposrednie potgczenie pomiedzy jedynym lotniskiem Singapuru -
Singapore Changi Airport a lotniskiem Chopina w Warszawie. Otwarcie tego potaczenia znacznie
ozywito ilo$¢ przyjazdéw do Polski, odnotowany wzrost siegnat ponad 75%. Wczesniej loty do Polski
mozliwe byty jedynie z przesiadka, np. w Londynie, Frankfurcie nad Menem, Zurychu czy Dubaju.

INDIE

Na rynku Indii nie odnotowano znaczacych zmian w sytuacji zwigzanej z potgczeniami lotniczymi.
Gtéwne lotniska kraju sg skomunikowane z gtéwnymi portami lotniczymi w Polsce przy pomocy co
najmniej jednej przesiadki.

Tabela 1 Liczba przesiadek pomiedzy piecioma lotniskami Indii o najwiekszym ruchu pasazerskim a
czterema polskimi portami lotniczymi o najwiekszym ruchu pasazerskim (w kolejnosci
alfabetycznej).

z DO
GDN KTW KRK WAW
BENGALURU 1 1 1 1
CHENNAI 1 1 1 1
DELHI 1 1 1 1
KOLKATA 1 1 1 1
MUMBAI 1 1 1 1
KOREA PLD.

Bezposrednie potgczenie pomiedzy Warszawg a Seulem zostato otwarte w 2016 roku i po dzi$ dzien
pozostaje jedynym bezposrednim potgczeniem lotniczym pomiedzy tymi dwoma krajami.

Tabela 2 Liczba przesiadek pomiedzy czterema lotniskami Korei o najwiekszym ruchu pasazerskim a
czterema polskimi portami lotniczymi o najwiekszym ruchu pasazerskim (w kolejnosci
alfabetycznej).

z DO

GDN KTW KRK WAW
JEJU 3 3 3 2
GIMHAE INT. 2 2 2 1
SEOUL GIMPO 2 2 2 1
SEOUL INCHEON 1 1 1 0
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MALEZIA

Na chwile obecng nie ma bezpos$redniego pofaczenia pomiedzy Polska a Malezjg, najbardziej dogodne
potgczenia istniejg pomiedzy Kuala Lumpur i Penangiem a Warszawa.

Tabela 3 Liczba przesiadek pomiedzy czterema lotniskami Malezji o najwiekszym ruchu pasazerskim
a czterema polskimi portami lotniczymi o najwiekszym ruchu pasazerskim (w kolejnosci
alfabetycznej).

z DO

GDN KTW KRK WAW
KOTA KINABALU 3 3 2 1
KUALA LUMPUR 1 2 1 1
KUCHING 3 3 2 2
PENANG 2 2 2 1

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Obserwujgc oferte touroperatorow z rynkow azjatyckich w roku 2018 mozna zauwazyé, ze jej
dominantg sg objazdowe wycieczki po Europie, obejmujgce najczesciej takie kraje jak: Niemcy, Czechy,
Polske oraz Austrie. Wyjazdy trwajg srednio ok 11 dni i skupione na tematyce kulturowej.

Wyjazdy do Europy cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig, zwtaszcza w Singapurze oraz Indiach.
Dowodem na to jest miedzy innymi ilo$¢ sprzedanych pakietéw do krajéw europejskich podczas
konsumenckich targéw NATAS w Singapurze. Po raz pierwszy w 2018 roku kierunki europejskie pobity
takie destynacje jak Japonia czy Chiny, ktdre do tej pory plasowaty sie na pierwszych pozycjach. Europa
Wschodnia i Centralna staje sie réwniez coraz bardziej rozpoznawalna, aczkolwiek nadal pozostaje w
tyle za Europa Zachodnia.

o znajomos$¢ produktow turystycznych: znajomos¢ Polski i jej produktéow nadal nie jest zbyt
duza. Najwiekszg rozpoznawalnoscig cieszy sie Oswiecim, potem Krakowa i miejsca zwigzane
z muzyka Chopina. Warszawa rozpoznawana jest jako stolica oraz centrum biznesowe, a nie
jako destynacja turystyczna

o sprzedaz produktow turystycznych — wycieczki do Polski stanowigce czes¢ wyjazdow
objazdowych

e kanaly sprzedazy — Internet, biura wtasne touroperatoréw
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6. Analiza zapytan o Polske

Analiza dziatan w mediach elektronicznych: strona, media spotecznosciowe, newslettery

W 2018 kampania marketingowa byta prowadzona gtownie w Internecie, zwfaszcza na kanatach
spotecznosciowych typu Facebook oraz Instagram. Przeprowadzono rowniez kampanie pre-sale
majaca na celu wzrost sprzedazy biletéw lotniczych do Polski. Zaobserwowano wzmozony ruch na
wszystkich wymienionych kanatach, a takze na stronie visitpoland.com.sg.

W roku 2018 powstaty nowe portale i profile internetowe kierowane na rynek singapurski: strona
visitpoland.com.sg, profil na Facebooku @visitpoland.sg oraz profil na Instagramie visitPoland_sg.

Strona internetowa visitpoland.com.sg rozwinefa sie dzieki kampanii digitalowej na rynki azjatyckie.
Dostepna tam baza informacji o kraju, jak i réwniez baza touroperatoréw oferujgcych bilety do Polski
znacznie zwiekszyta dostepnos¢ polskiej oferty na tym rynku.

Zatozony w 2018 roku profil na Facebooku w bardzo krétkim czasie zyskat duza popularnos¢. Stato sie to
dzieki kampanii promocyjnej prowadzonej w miesigcach czerwiec-grudzien. Regularnie umieszczane
materiaty promocyjne oraz prowadzona ptatna promocja strony, dynamicznie rozwineta sie na przestrzeni
tych 6 miesiecy. W chwili obecnej profil ma juz 6,5 tysigca polubier. Miesieczny zasieg umieszczanych
postéw wynosit nawet 300 tys. — patrz wykres ponizej. Ponadto, portal Facebook byt réwniez medium
kampanii reklamowej przekierowujgcej zainteresowanych uzytkownikdw na strone visitpoland.com.sg.
Reklamy umieszczane byty w miesigcach lipiec, wrzesien oraz grudzied. W miesigcu lipcu pojawity sie
rowniez 2 posty przekierowujgce uzytkownikéw Facebooka na profil @visitpoland.sg na Instagramie. Ich
tgczna ilosé wyswietler wyniosta 229 tys.

Tabela 4 Sredni zasieg postow promujacych strone visitpoland.com.sg na Facebooku w trakcie
trwania kampanii reklamowej.

Miesigc Wrzesien Grudzien

Liczba postow
reklamowych
Sredni zasieg [tys.] 26,5

Dziatania marketingowe byty rowniez prowadzone na mniejszg skale w Korei. Kampania byta prowadzona
na portalach Facebook i Instagram, a taczna ilos¢ wyswietlen postdw siegneta 96 tys.

44,5 167,8
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Popularnos$¢ postéw na profilu Visit Poland SG
(Facebook) w 2018 roku

350 14
300 12
250 10
200 8
150 6
100 4
50 2
0 0
Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien
I tgczny miesieczny zasieg postow [tys.] =t 3czna ilo$¢ polubien [tys.]

Z kolei profil Osrodka na serwisie Instagram zyskat jak dotad ponad 350 polubier. Kampania promocyjna
na tej platformie trwata od 20 czerwca do 22 lipca 2018. Spowodowata ona gwattowny wzrost ilosci
polubien profilu (poczatkowo byto to zaledwie 89), a catkowita liczba wyswietler postéw to ponad 88 tys.
(17 postéw). W pdzniejszych miesigcach dziatania promocyjne na profilu na Instagramie prowadzone byty
przez ZOPOT.

Analiza informacji turystycznej prowadzonej przez Osrodek
Osrodek POT udzielat réwniez informacji turystycznej na réznorodnych eventach dla konsumentéw
oraz branzy turystycznej. Byly to, miedzy innymi:

1. W branzy B2B — Targi ITB Asia, Roadshow Asia (Singapur, Malezja, Indonezja, Tajlandia)
2. W branzy B2C — Targi konsumenckie NATAS Holidays Travel Fair.

W zwigzku z uczestnictwem w tych eventach, ZOPOT otrzymat szereg zapytan dotyczacych Polski.
Zaréwno wsréd konsumentéw, jak i cztonkdw branzy turystycznej widoczne byto znaczne
zainteresowanie 3 szczegdlnymi kategoriami. W kolejnosci wedtug stopnia zainteresowania byty to:

1. Nazistowskie obozy koncentracyjne oraz zagtady — w szczegdlnosci Auschwitz-Birkenau,

2. Turystyka miejska — zdecydowana wiekszos¢ zapytan dotyczyta Warszawy oraz Krakowa,
3. Przyroda oraz natura —w tym pobyty w gérach oraz turystyka aktywna.
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7. Analiza wybranych dziatan

Wielozasiegowa kampania digitalowa SNGAPORE:

Byta to kampania internetowa prowadzana na portalach zwigzanych z branzg turystyczng i
okototurystyczng majgcg na celu promocje Polski jako topowej destynacji turystycznej w Europie
Centralnej. Zatozeniami kampanii byto nie tylko wzmocnienie wizerunku kraju, ale réwniez uzyskanie
nastepujacych wskaznikéw:

a) liczba odston reklamy 4 900 00
b) liczba osdb, ktére zakupity bilet lotniczy do Polski w czasie trwania kampanii 1 900

Do kampanii uzyto 3 rodzajow bannerdéw: miasta, natura, zima oraz clipu video. Najwyzszy wskaznik
osiggnat banner zimowy.

Kampania prowadzona w terminie 15.11.2018 -31.01.2019

#VisitPoland! & : "SI  Two hour flight
The best of Europe-awaits you. is all you need to get here!

CONTINUE s CONTINUE

NATAS — najwieksze targi konsumenckie / 23-25.03

W tym roku, po raz pierwszy wséréd wystawcdw znalazta sie rowniez Polska Organizacja Turystyczna,
ktéra wraz z PLL LOT promowata Polske jako top destynacje wakacyjng w Europie. Stoisko promocyjne
POT od pierwszego dnia targdéw cieszyto sie duzym zainteresowaniem wsrdd Singapurczykéw, ktorych
uwage szczegélnie przykuwata oferta wyjazdéw o tematyce miejskiej i kulturowej. Wsréd
odwiedzajgcych targi najwiecej byto oséb w wieku srednim, ktérzy regularnie podrdzuja, minimum 2
razy w roku. Wyjazdy do Europy, a zwtaszcza do Europy centralno-wschodniej cieszg sie z roku na rok
coraz wiekszym zainteresowaniem. Polska, cho¢ nadal mato znana, ma szanse sta¢ sie kluczowa
desygnacjg dla Singapurczykdéw, ktérzy poszukujg wyjazdédw do miejsc bogatych w historig,
posiadajgcych liczne zabytki, a takze wydarzenia o charakterze kulturalnym, czy edukacyjnym podczas
targéw NATAS przedstawiciele Polskiej Organizacji Turystycznej odbyli rowniez szereg spotkan z
lokalng branzg turystyczng. Touroperatorzy tego regionu deklarowali zainteresowanie rozszerzeniem
swojej dotychczasowe] oferty o wyjazdy do Polski.
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ITB ASIA — najwieksze targi branzowe / 16-18.10

W 2018 roku, Polska znalazta sie po raz pierwszy wsréd wystawcéw najwiekszych targéow branzowych
ITB Asia organizowanych w Singapurze. Na polskim stoisku swoja oferte prezentowaty takie podmioty
jak Mazurkas Travel, Almatur, PLL LOT oraz Hilton. Stoisko promocyjne POT od pierwszego dnia targéw
cieszyto sie duzym zainteresowaniem wsréd touroperatoréw, ktérzy szukali partneréw do dalszej
wspotpracy.

Serial telewizyjny w Korei

W 2018 roku wykorzystano w Korei narzedzie product placement. Dwa odcinki serialu Terius Behind
Me zostaty nakrecone w Warszawie. Sceny nagrywane byly na przetomie maja i czerwca, natomiast na
antenie telewizyjnej serial pojawit sie we wrzesniu. Statystki oglgdalnosci wygladajg nastepujgco:

1ep: 6,95 % (3 475 000 osdb)
2 ep:7 % (3500000 osbb)
3ep:9,1% (4 550 000 osdb)
Adep:9,5% (4750000 oséb)

Dodatkowo serial zostat sprzedany do takich krajéw jak: Japonia, Tajwan, Filipiny, Tajlandia, Wietham,
Mjanma, Kambodza, Mongolia, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Kanada oraz Singapur.

e el
moc skt oz

L 77%
&z

2018. 09

8. Analiza zachowan konkurencji

KOREA:

Bezposrednig konkurencje dla Polski w kontekscie wybieranego przez Korearnczykdéw celu nastepnej
podrdzy stanowia:

o Niemcy — sg absolutnym potentatem. Przyjmuja wieksze liczby koreanskich turystéw niz
Francja i Wiochy. Dysponujg w Korei osSrodkiem kulturalnym (Instytut Goethego). Promocjg zajmuje sie
zewnetrzna firma marketingowa pod nadzorem osrodka GNTB w Tokio. Niemcy swojg promocje z
zakresie turystyki koncentrujg na mediach spotecznosciowych
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. Czechy — rowniez dysponujg biurem promocji Czech Tourism. Osrodek preznie dziata na rynku
koreanskim od 5 lat. Pomimo ograniczonego budzetu, dzieki wspdtpracy z liniami lotniczymi Korean Air
(bezposrednie potaczenie Seul-Praga), Turkish Airlines (linie sktonne do bliskiej wspdtpracy) oraz
dogodnemu potozeniu geograficznemu Pragi osiggajg znaczace liczby przyjazdéw turystéw z Korei.
Swojg kampanie opierajg na dziataniach w sferze medidw spotecznosciowych (SNS).

. totwa — w 2019 totwa otworzyta Ambasade w Seulu. Korean Air uruchamia sezonowe
potfaczenie lotnicze (3 razy w tygodniu) na miesigce letnie. Wszystko wskazuje na to, ze totwa planuje
rozpoczgé dziatania promocyjne rowniez na koreanskim rynku turystycznym.

. Chorwacja — jest bardzo popularnym kierunkiem wyjazdéw Koreanczykéw. Niestety w
niektérych ofertach wycieczek na trasie ,wschodnio-europejskiej” wyparta z programoéw Polske.
Chorwacja w 2019 roku planuje uruchomienie lokalnego biura Chorwackiej Organizacji Turystycznej
przy Ambasadzie Chorwacji.

. Finlandia oraz pozostate kraje skandynawskie zachecajg Koreanczykédw do przyjazdéw w
, »study & trave

|ll IM

celach edukacyjnych typu: ,working holiday”, ,work & trave
SINGAPORE:
Z naszej bezposredniej konkurencji najaktywniejsi s3:

e Niemcy — maja swdéj Osrodek w Singapurze. Sg bardzo aktywni, zaréwno online, jak i offline,
cho¢ nie uczestniczg w targach / ani w NATAS, ani w ITB/. Organizujg press tripy i podrdze
studyjne. Marketing B2B i B2C. Majg bezposrednie potaczenie lotnicze.

e Wegrzy — nie maja osrodka, ale sg bardzo aktywni. Zaréwno w Internecie, jak i offlinowo. W
2018 zorganizowali Budapest Syok - seminarium dedykowane dla touroperatoréw. Na
seminarium zostaty zaproszone réwniez PLL LOT. Wegry sponsorowaty tez fam trip do
Budapesztu w maju razem z PLL LOT. Turkish Airlines majg specjalne oferty promocyjne na
wyjazdy do Budapesztu. Wegrzy nie uczestniczg w targach. Brak bezposredniego potgczenia
lotniczego.

e Czechy — planujg re-otwarcie Ambasady w 2019 roku, na chwile obecna maja tylko konsulat
oraz CZECH TRADE PROMOTION AGENCY. Brak bezposredniego polaczenia lotniczego.

Oferty: Srednio cena wyglada nastepujgco:
1. Wyjazd 14 dniowy objazdowy: Czechy (Praga), Niemcy (Berlin, Dresden), Polska (Oswiecim,
Krakéw, Wieliczka), Wegry (Budapeszt), Austria (Wieden, Salzburg, Hallstatt). Sredni koszt bez

przelotu: SGD 2500.00

Sprzedaz online, na www touroperatordow oraz w biurach wtasnych.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

Rok Rok
2017 2018
Podrdze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 0 6
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 0 21
Liczba VIP lub innych bd 0
Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg w bd 22
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wprowadzili bd 22
do swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wycofali ze bd 0
swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy rozszerzyli w bd 0
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow P P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych - -
Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 0 0
inne niz CRM 0 500
Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 0 bd
Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktdre to lubig
Facebook 0 6599
Inne*
Instagram 0 387
Blog** - -
Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na temat Polski 0 1400

Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2018 roku,

liczona wedtug ceny reklamy w GBP

na skutek organizacji podrézy studyjnych

bd

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy studyjnych

bd
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspdtfinansujgce dziatania promocyjne

realizowane przez ZOPOT. Dane w GBP

Projekt 3 Razem
2017 2018 2017 2018
Branza- PLL LOT bd £ 21238 —-SIN bd £ 21238 -SIN
£13 256- KOR £ 13 256- KOR
Regiony bd bd bd
Placéwki dyplomatyczne bd bd bd
Inne bd bd bd
Razem £ 34494

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Wydziat Promocji UM Krakowa

2. Pomorska Organizacja Turystyczna i Wydziat Promocji UM Gdanska

3. Wydziat Promocji UM Wroctawia
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